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1. Introduccion

1.1. Proposito del manual

El presente manual tiene como finalidad proporcionar una guia técnica y operativa para el uso del sistema de gestion interno
(CRM —Gestion de Relaciones con los Clientes—) implementado en la Clinica Odontolégica Mavarez & Roman. Su objetivo
principal es instruir al personal autorizado en el uso eficiente de los recursos y funcionalidades que proporciona, con el fin de
garantizar una operacion segura, trazable y alineada con los estandares institucionales.

1.2. ¢ A quién va dirigido?

Este documento esta dirigido al personal autorizado para el uso del software, incluyendo los siguientes perfiles funcionales:
o Administrador: Responsable de la configuracion general del sistema, la gestion de usuarios, la administracion de datos
basicos e ingresos, y la supervision de la integridad operativa.
o Especialistas: Responsables del registro, consulta, gestion y mantenimiento de la informacion clinica de los pacientes,
incluyendo diagnosticos emitidos, tratamientos indicados/aplicados y evolucién de casos clinicos.
o Auxiliares: Personal responsable de la gestion de las citas agendadas, administracion de calendarios y coordinacion logistica
de la atencidn al cliente.

1.3. Estructura del sistema

El sistema de gestion interno (CRM) esta modularmente estructurado conforme al estandar de autorizacién basada en roles,
filtrando el acceso del usuario en base a su perfil funcional. Esta segmentacion garantiza la seguridad y confidencialidad de los
datos, la eficiencia operativa y la trazabilidad de las acciones ejecutadas.



2. Acceso al sistema: primeros pasos

2.1. Requerimientos operativos del sistema

El sistema de gestion interno (CRM) es un software de aplicacidon web, y no requiere instalacion previa. Para acceder, requerira:
e Un dispositivo con conexion a Internet.
e Un navegador web moderno (eg. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari).

2.2.Barra de navegacion

La pagina de inicio es el punto de partida del sistema de gestion interno (CRM). Contiene un encabezado con una barra de
navegacion, que proporciona enlaces de acceso rapido para:

o Ver la documentacion: Abrira el presente manual de usuario en formato PDF.

o Contactar a soporte: Le permitira contactar al equipo de soporte técnico por correo electronico.
e Iniciar sesion: Le redirigira a la pagina de inicio de sesion.

Ademas, se incluye un botdn que redirige a la pagina de inicio de sesion.

Mavarez & Roman 9 Documentacion  Soporte  Iniciar sesidn

Mavarez & Roman
<



2.3.Inicio de sesion

1. En la pagina de inicio, haga clic en el botdn Iniciar sesion. También, puede hacer clic sobre el enlace de Iniciar sesion en la
barra de navegacion del encabezado. Sera redirigido a la pagina de inicio de sesion.

2. Ahora, ingrese sus credenciales —usuario y contraseia, que le seran proporcionadas por el administrador— en los campos
correspondientes. Por politicas de seguridad y confidencialidad, sus credenciales son intransferibles.

3. Por ultimo, haga clic en el boton Iniciar sesion.

o ;Olvidd su contrasena?: Si desea recuperar su contrasefia, haga clic en el enlace ;Olvido su contrasefia?. Le sera
enviado un correo electronico (a la direccidon respectiva) con las instrucciones para restablecer su acceso de forma
segura. Ante cualquier inconveniente, contacte a soporte técnico.

Si las credenciales ingresadas son validas, sera redirigido a su panel principal. De lo contrario, se presentara un mensaje de
error: Credenciales invalidas.

Mavarez & Roman

Mavarez & Roman

Usuario *

Usuario * usuario

Contrasena *

Contrasena* R e

Credenciales invalidas

Iniciar sesion S Iniciar sesion

L 3 s 0lvido su contrasena?
¢Olvido su contrasena?



3. Acceso de Administrador



3.1. Panel principal (dashboard)

Una vez que usted ha ingresado como Administrador, podra acceder a un panel principal (dashboard), con estadisticas referentes a la
cantidad de usuarios activos —del sistema de gestién interno (CRM) y la plataforma web—, la cantidad de especialistas, pacientes y
servicios/tratamientos registrados, el ingreso bruto en los ultimos treinta (30) dias, el monto pendiente por cobrar —deuda acumulada de
la comunidad de pacientes—, y la cantidad de citas agendadas y consultas odontoldgicas realizadas —en la semana en curso—.

Mavarez & Roman 9 Usuarios  Ingresos  Datos basicos  Micuenta  Cerrar sesion

Bienvenido, Administrador

USUARIOS ODONTOLOGOS PACIENTES

registrados en el sistema de gestion registrados en el sistema de gestion registrados en el sistema de gestion
INGRESOS PENDIENTE POR COBRAR CONSULTAS ODONTOLOGICAS

USD 680,00 USD 20,00

en los ultimos 30 dias pendiente por cobrar realizadas esta semana

CITAS AGENDADAS SERVICIOS/TRATAMIENTOS USUARIOS DE LA PLATAFORMA EN LINEA
programadas esta semana registrados en el sistema de gestion registrados en la plataforma web

Ademas, incluye una barra de navegacion para acceder a los mdédulos administrativos del sistema de gestion interno (CRM): gestion de
usuarios, gestion de ingresos y gestion de datos basicos; y el apartado de administracion de credenciales —Mi Cuenta—.



3.2. Modulo de gestion de usuarios

El modulo de gestion de usuarios facilita la gestion de credenciales y la autorizacion de acceso al sistema de
gestion interno (CRM). Engloba el registro y la actualizacion de los datos correspondientes al personal de la clinica.

3.2.1. Ver usuarios

El mdédulo de gestion de usuarios permite visualizar una tabla en la que se especifican: la cédula de identidad, el correo electronico, el nombre
de usuario y el rol. Ademas, permite acceder a funciones de registro, actualizacion y desactivacion de usuarios.

Mavarez & Roman Usuarios Ingresos  Datos basicos  Micuenta  Cerrar sesion

Gestion de Usuarios

CEDULA DE IDENTIDAD CORREO ELECTRONICO USUARIO ROL ACCIONES
administrador Administrador

11792802 patriciaromans@hotmail.com patriciaroman General Z 1

14137399 ramonmavarez@gmail.com ramonmavarez General Z 1

Registrar usuario



3.2.2. Registrar un usuario

1. Si desea registrar un usuario, haga clic en el boton Registrar usuario.

Mavarez & Roman Usuarios  Ingresos  Datos basicos  Micuenta  Cerrar sesion

Gestion de Usuarios

CEDULA DE IDENTIDAD CORREQ ELECTRONICO USUARIO ROL ACCIONES
administrador Administrador Z 1

11792802 patriciaromans@hotmail.com patriciaroman General Z 10

14137399 ramonmavarez@gmail.com ramonmavarez General Z 0O

—> Gommr

2. Ahora, se presentara una ventana emergente con los roles seleccionables. Seleccione el rol del usuario que desea registrar.

Por favor, seleccione una opcion

Auxiliar

()
¢ )




3.1. Si usted selecciono el rol Especialista, debera
proporcionar:

Imagen de perfil del especialista —sera publicada en
el sitio web de la clinica—.

Nombre, apellido, cédula de identidad, numero de
teléfono y correo electronico del especialista.
Especialidad(es) del odontdlogo (eg. Ortodoncista,
Endodoncista).

Descripcion del especialista, incluyendo su
trayectoria profesional —sera publicada en el sitio
web de la clinica—.

Credenciales del especialista —usuario y contrasena
temporal—.

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario,
haga clic en Registrar.
e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Informacion personal

Mombre *

Ceédula de |dentidad *

Correo electronico *

Descripcion *

Datos de usuario

Usuario *

Registro de Usuario

Apellido *
Teléfono *

Especialidad *

Contrasena *

9 Registrar Volver



3.2. Si usted selecciond el rol Auxiliar, debera proporcionar:

« Nombre, apellido, cédula de identidad, numero de
teléfono y correo electronico del auxiliar.
e Credenciales del auxiliar —usuario y contrasena

temporal—.

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario,

haga clic en Registrar.
e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Informacion personal

Mombre *

Cédula de |dentidad *

Correo electronico *

Datos de usuario

Usuario *

Registro de Usuario

Apellido =

Teléfono *

Contrasena *

% Registrar Volver



3.2.3. Actualizar un usuario

1. Si desea actualizar un usuario, haga clic en el boton de actualizacion —en forma de lapiz—, correspondiente al
usuario que desea modificar.

Mavarez & Roman Usuarios Ingresos  Datos basicos  Micuenta  Cerrar sesion

Gestion de Usuarios

CEDULA DE IDENTIDAD CORREO ELECTRONICO USUARIO ROL ACCIONES
administrador Administrador

11792802 patriciaromans@hotmail.com patriciaroman General 9 . 1l

14137399 ramonmavarez@gmail.com ramonmavarez General Z 1

Registrar usuario

Nota: Son modificables exclusivamente los usuarios con roles de Especialista/Auxiliar.



2. Sera redirigido a la pagina de actualizacion de usuario —correspondiente al rol del usuario a modificar—.

Actualizacion de Usuario

3. Modifigue los datos correspondientes al usuario
seleccionado.

e Una vez culminado el proceso de llenado del

formulario, haga clic en Actualizar. |
 Sidesea retroceder, haga clic en Volver.




3.2.4. Desactivar un usuario

1. Si desea desactivar un usuario —revocar su autorizacion de acceso—, haga clic en el botdn de desactivacion
—en forma de papelera—, correspondiente al usuario que desea desactivar.

Mavarez & Roman Usuarios Ingresos  Datos basicos  Micuenta  Cerrar sesion

Gestion de Usuarios

CEDULA DE IDENTIDAD CORREQ ELECTRONICO USUARIO ROL ACCIONES
administrador Administrador

11792802 patriciaromans@hotmail.com patriciaroman General Z . e

14137399 ramonmavarez@gmail.com ramonmavarez General Z 1

Registrar usuario

Nota: Considere que esta accion no se puede revertir sin la autorizacion de soporte técnico.



3.3. Modulo de gestion de ingresos

El modulo de gestion de ingresos facilita la gestion del ingreso bruto de la clinica. Ademas, permite monitorear los
balances administrativos y la deuda pendiente acumulada por los pacientes.

3.3.1. Ver estadisticas financieras

El moédulo de gestion de ingresos proporciona estadisticas financieras relevantes para la toma de decisiones gerenciales informadas, incluyendo:
el ingreso bruto de los ultimos treinta (30) dias, el monto pendiente por cobrar —deuda acumulada de la comunidad de pacientes—vy el
porcentaje de pacientes con deuda pendiente por cancelar. Asimismo, proporciona una tabla para la visualizacion del balance administrativo de los
pacientes —que especifica los datos personales, el monto total cancelado historicamente y la deuda pendiente del individuo—.

Mavarez & Roman Usuarios Ingresos Datos basicos Mi cuenta Cerrar sesion
Ingresos

Ingresos (ultimos 30 dias) Pendiente por cobrar Pacientes con deuda pendiente

USD 680,00 USD 20,00

N® HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE TELEFONO CORREO ELECTRONICO TOTAL CANCELADO DEUDA

100004 32123456 Juan Pablo Cordero Roman 04129876543 jpcorderor@gmail.com UsSD 0,00 usD 0,00



3.3.2. Ver historial de pagos (por paciente)

1. Si desea acceder al historial de pagos de un paciente, debera hacer clic sobre su registro en la tabla de visualizacion de balances
administrativos.

100006 32153194 Valeria V. Gallardo R. 04121234567 valeriagallardo@gmail.com USD 300,00 USD 0,00
100001 6162086 Carlos Cordero 04144206322 cecorderog@gmail.com USD 200,00 USD 0,00
100003 13033667 Dilcia C. Roman S. 04140426759 dilciaroman@gmail.com USD 100,00 USD 0,00

2. Ahora, podra visualizar el historial de pagos del paciente seleccionado, incluyendo: el numero de la consulta correspondiente, el nombre del
paciente, la fecha del pago, el monto respectivo, el método de pago y la referencia bancaria —si aplica—.

Historial de Pagos

N° CONSULTA PACIENTE FECHA MONTO METODO DE PAGO REFERENCIA ACCIONES
100001-250828-37 Carlos Cordero 28/08/2025, 12:03 USD 50,00 Divisas N/A ]
100001-250828-37 Carlos Cordero 28/08/2025, 11:53 USD 150,00 Divisas N/A ]

Ver consultas Volver



3.3.3. Eliminar un pago

1. Si desea eliminar un pago del historial del paciente seleccionado, debera hacer clic sobre el botdn de
eliminacion —en forma de papelera—. Automaticamente, el pago sera borrado del historial del paciente.

Historial de Pagos

N° CONSULTA PACIENTE FECHA MONTO METODO DE PAGO REFERENCIA ACCIONES
100001-250828-37 Carlos Cordero 28/08/2025, 12:03 USD 50,00 Divisas N/A e
100001-250828-37 Carlos Cordero 28/08/2025, 11:53 USD 150,00 Divisas N/A ]

Ver consultas Volver

Nota: Considere que esta accion no se puede revertir.



3.3.4. Ver historial de pagos (por consulta)

1. Si desea acceder al historial de pagos de un paciente (filtrado por consulta), debera hacer clic sobre el botdn Ver consultas, en la pagina del
historial de pagos —correspondiente al paciente seleccionado—.

Historial de Pagos

N® CONSULTA PACIENTE FECHA MONTO METODO DE PAGO REFERENCIA ACCIONES
100001-250828-37 Carlos Cordero 28/08/2025, 12:03 UsD 50,00 Divisas MN/A O
100001-250828-37 Carlos Cordero 28/08/2025, 1:53 UsSD 150,00 Divisas MN/A ]

9 Ver consultas Volver

e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

2. Ahora, podra visualizar el historial de pagos del paciente seleccionado (filtrado por consulta), incluyendo: los datos del paciente, el numero
de la consulta, la fecha de la consulta, el especialista correspondiente, el monto/costo total, el monto cancelado y el balance administrativo.
Ademas, le permite visualizar el resumen de transacciones de la consulta, haciendo clic en Ver detalles.



Historial de pagos

Resumen de transacciones

N° Historia: 100001 Total de consultas: 1 Monto: USD 150,00
Paciente: Carlos Cordero Ultima consulta: 28/08/2025, 11:53 Fecha: 28/08/2025, 11:53

Edad: 60 afos Balance administrativo: USD 0,00 Méetodo de pago: Divisas
Referencia: N/A

100001-250828-37 28/08/2025, 11:53 Monto: USD 50,00
Especialista: Od. Ramon Mavarez Matheus Fecha: 28/08/2025, 12:03

Monto cancelado: USD 200,00

Balance administrativo: USD 0,00

kel —_— Cerrar

Referencia: N/A

e Sidesea retroceder, haga clic en la X. e Sidesea retroceder, haga clic en Cerrar.



3.3.5. Registrar un pago (en una consuita)

1. Si desea registrar un pago en una consulta especifica, debera 100001-250828-37 28/08/2025, 11:53
hacer clic sobre el boton Registrar pago, correspondiente a la Especialista: Od. Ramon Mavarez Matheus
consulta en la que desea registrar la transaccion. Monto total: USD 200,00

Monto cancelado: USD 200,00

Balance administrativo: USD 0,00
Nota: Considere que esta accion solo sera posible en consultas cuyo balance

administrativo sea negativo, es decir, con deuda pendiente por cancelar. <

2. Ahora, usted podra acceder a una ventana emergente. Complete
el formulario con los datos solicitados —monto respectivo, Ingrese los datos de la transaccion

método de pago y referencia bancaria (opcional)—.
Monto (USD) *
3. Luego, verifique la veracidad de la informacion proporcionada.

Por ultimo, presione Registrar pago.

Método de pago *
e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Referencia *

9 Volver Registrar pago




3.4. Modulo de gestion de datos basicos

El modulo de gestion de datos basicos facilita la gestion de los servicios/tratamientos ofertados en la clinica, los
medicamentos y estudios/examenes de laboratorio almacenados en la base de datos y la aprobacion de los
comentarios posteados por los usuarios en el sitio web.

3.4.1. Ver estadisticas

El mdédulo de gestion de datos basicos proporciona estadisticas empiricas sobre la cantidad de servicios/tratamientos, estudios/examenes de
laboratorio y medicamentos registrados en la base de datos, y la cantidad de comentarios pendientes por aprobacion. Para acceder a cada
apartado, haga clic sobre la tarjeta descriptiva correspondiente.

Gestion de Datos Basicos

Servicios Examenes Medicamentos Comentarios
Servicios registrados Examenes registrados Medicamentos registrados Comentarios pendientes por aprobacion
1! 4 99
9 Gestion de Servicios Gestion de Examenes Gestion de Medicamentos Gestion de Comentarios

Gestionar los servicios/tratamientos ofrecidos Administrar los examenes de laboratorio y Gestionar la informacion de los medicamentos Administrar los comentarios posteados por los
en la clinica odontolégica Mavarez & Roman. estudios indicados a los pacientes. recetados a los pacientes. usuarios en el sitio web.



3.4.2. Gestion de servicios/tratamientos

El apartado de gestion de servicios/tratamientos facilita los procesos de registro, actualizacion y eliminacion de los servicios ofertados en la clinica
odontoldogica Mavarez & Roman. Incluye una tabla de visualizacion, en la que se especifican: el nombre, la descripcion, la duracion aproximada, el
precio base y la visibilidad del servicio/tratamiento. Ademas, incorpora una barra de busqueda.

Gestion de Servicios/Tratamientos

SERVICIO/TRATAMIENTO DESCRIPCION DURACION PRECIO VISIBILIDAD ACCIONES
Limpieza Dental La limpieza dental, conocida en odontologia como profilaxis, es un proce... 60 minutos USD 90,00 Si Z 1
Blangueamiento Dental El blanqueamiento dental es un procedimiento estético y minimamente in... 90 minutos USD 100,00 Si 9 ‘ Il
Tratamiento de Conducto (Endodoncia) El Tratamiento de Conducto, o endodoncia, es un procedimiento odontold... 120 minutos USD 350,00 Si Vi ‘ e

> oo ) G ) <

Adicionalmente, simplifica la seleccion de los servicios/tratamientos visibles en la plataforma web.

o Sidesea registrar un servicio/tratamiento nuevo, haga clic en Registrar servicio. Sera redirigido a la pagina de registro.

o Sidesea actualizar un servicio/tratamiento, haga clic en el botdn de actualizacion —en forma de lapiz—, correspondiente al registro que desea
modificar. Sera redirigido a la pagina de actualizacion de servicios/tratamientos.

o Sidesea eliminar un servicio/tratamiento, haga clic en el botdn de eliminacién —en forma de papelera—, correspondiente al registro que desea
eliminar. Considere que esta accion no se puede revertir.

e Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Si desea registrar un servicio/tratamiento nuevo, debera Registro de Servicio/Tratamiento
proporcionar:

e Imagen representativa del servicio/tratamiento —sera
publicada en el sitio web de la clinica, en caso de ser
visible—.
« Nombre, duracién —en minutos— vy precio base del
servicio/tratamiento.
e Descripcion tecnica del servicio/tratamiento —sera formacion del servicio/tratamienta
publicada en el sitio web de la clinica, en caso de ser et/ Tratemiont - uracion (mimutos oo (050 -
visible—.
o Listado de caracteristicas del servicio/tratamiento; que
debera adicionar ingresando el texto respectivo en el
campo correspondiente, y haciendo clic en Agregar.
e Si desea eliminar una caracteristica, debera hacer
clic sobre el botdn de eliminacién —en forma de —>
papelera—, correspondiente a dicho registro. S () ostort nfomacion gt i an o i et
o Seleccion de la visibilidad: si usted desea que el -S>
servicio/tratamiento sea visible en la plataforma web,
marqgue la casilla correspondiente.

Caracteristica *

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario, A Aeciones

haga clic en Registrar. Corctoristin N
e Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Actualizacion de Servicio/Tratamiento

Si desea actualizar un servicio/tratamiento, modifique los datos informacitn del servicio/tratamiento
correspondientes.

Servicio/Tratamiento = Duracion (minutos) * Precio [USD) *

Limpleza Dental (=21 0.0

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario, haga Descripeien

La |I|""|'_"IﬁEE dental, conocida en adonio Ogla COMo proTIEaXIsS, s un pr soedimiento praventivo W TErapeurmicD Cuyo Gt_:". WO principal 3

clic en Actualizar. ferencia de 1o ue muchos creen. o & ol tma e=1éicor s un etamien e sahid esenclal pars prevenl enfermedads que
e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

L

[=]

pueden danar tanta |03 dientes como las enclas de forma imeversiole.

Caracteristica ©

Agregar
Caracteristic del servicio/tratamients Acciongs
Previense |3 Gingivitis {encizs inflamedas que sangran} y 13 Pericdontitis [pérdida de huesol. o
-
Pule los dientes y eliming manchas superficiakes. u
-
Mo duele y no dana e esmalte. u
. - =
Se recomiends realizarla cada 6 meses. u

Mostrar la informacian del servicioftratamiento en el sitio welb

9 Actualizar Volver



3.4.3. Gestion de examenes

El apartado de gestién de examenes facilita los procesos de registro, actualizacion y eliminaciéon de los estudios/examenes de laboratorio
registrados en la base de datos de la clinica odontoldgica Mavarez & Roman. Incluye una tabla de visualizacion, en la que se especifican: el nombre
formal y la descripcion técnica. Ademas, incorpora una barra de busqueda.

Gestion de Examenes

EXAMEN DESCRIPCION ACCIONES

Hematologia completa Hematologia completa 9 e

—> Croomrrane ) (G ) <

o Sidesea registrar un estudio/examen de laboratorio nuevo, haga clic en Registrar examen. Se mostrara la ventana emergente de registro.

e Sidesea actualizar un estudio/examen de laboratorio, haga clic en el botén de actualizacion —en forma de lapiz—, correspondiente al registro
gue desea modificar. Se mostrara la ventana emergente de actualizacion.

e Sidesea eliminar un estudio/examen de laboratorio, haga clic en el botdn de eliminacién —en forma de papelera—, correspondiente al registro
gue desea eliminar. Considere que esta accion no se puede revertir.

o Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Si desea registrar un estudio/examen de laboratorio nuevo,
debera proporcionar:

e« Nombre y descripcion técnica del estudio/examen de
laboratorio.

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario,
haga clic en Guardar.
e Sidesea retroceder, haga clic en Cancelar/X.

Registrar examen —_> @

Nombre *

Descripcion

Descripcion

> (=

Si desea actualizar un estudio/examen de laboratorio, modifique
los datos correspondientes.

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario, haga
clic en Guardar.
e Sidesea retroceder, haga clic en Cancelar/X.

Editar examen

Nombre *

Hematologia completa

Descripcion

Hematologia completa

> (=D




3.4.4. Gestion de medicamentos

El apartado de gestién de medicamentos facilita los procesos de registro, actualizacion y eliminacion de los medicamentos registrados en la base
de datos de la clinica odontologica Mavarez & Roman. Incluye una tabla de visualizacion, en la que se especifican: el nombre formal y la descripcion
técnica. Ademas, incorpora una barra de busqueda.

Gestion de Medicamentos

MEDICAMENTO DESCRIPCION ACCIONES

Amoxicilina Amoxicilina de 500 mg 9 e
—_> Registrar medicamento .

o Sidesea registrar un medicamento nuevo, haga clic en Registrar medicamento. Se mostrara la ventana emergente de registro.

e Sidesea actualizar un medicamento, haga clic en el botén de actualizacion —en forma de lapiz—, correspondiente al registro que desea
modificar. Se mostrara la ventana emergente de actualizacion.

o Sidesea eliminar un medicamento, haga clic en el botdn de eliminaciéon —en forma de papelera—, correspondiente al registro que desea
eliminar. Considere que esta accion no se puede revertir.

o Si desea retroceder, haga clic en Volver.



Si desea registrar un medicamento nuevo, debera proporcionar: Si desea actualizar un medicamento, modifique los datos
« Nombre formal y descripcidn técnica del medicamento. correspondientes.
e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario, haga
clic en Guardar.
e Sidesea retroceder, haga clic en Cancelar/X.

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario,
haga clic en Guardar.
e Sidesea retroceder, haga clic en Cancelar/X.

Registrar medicamento —> @ Editar medicamento

Nombre * Nombre *

Nombre del me Amoxicillina

Descripcién Descripcion

Descripcion Amoxicilina de 500 mg

> (o D




3.4.5. Gestion de comentarios

El apartado de gestién de comentarios facilita los procesos de aprobacion, rechazo y eliminacion de los comentarios/testimonios posteados por la
comunidad de usuarios en la plataforma web de la clinica odontoldgica Mavarez & Roman. Incluye una tabla de visualizacion, en la que se
especifican: el emisor, el correo electronico de referencia, el comentario posteado, la fecha, la hora y el estado respectivo —pendiente, aprobado,
rechazado—. Ademas, incorpora una barra de busqueda.

Gestion de Comentarios

EMISOR COMENTARIO CORREQ ELECTRONICO FECHA ESTADO ACCIONESZ

José Lopez iExcelente servicio! jlopez@gmail.com 26/08/2025, 15:46 Aprobado v @ N

Maria Martinez 100% recomendados martinezmaria@hotmail.com 26/08/2025, 15:49 Aprobado v X 1

Manuel Paez iLos mejores especialistas! mpaez@gmail.com 26/08/2025, 15:49 Rechazado v X e
Alejandra Martinez Calidad garantizada alemartinez@gmail.com 02/09/2025, 13:38 Pendiente 9 @ X 10O

N

e Sidesea aprobar un comentario, haga clic en el boton de aprobaciéon —en forma de check—, correspondiente al registro que desea marcar como
aprobado.

e Sidesea rechazar un comentario, haga clic en el botén de rechazo —en forma de X—, correspondiente al registro que desea marcar como
rechazado.

e Sidesea eliminar un comentario, haga clic en el botdn de eliminacion —en forma de papelera—, correspondiente al registro que desea eliminar.
Considere que esta accion no se puede revertir.

e Si desea retroceder, haga clic en Volver.



4. Acceso de Especialista



4.1 Panel principal (dashboard)

Una vez que usted ha ingresado como Especialista, podra acceder a un panel principal (dashboard), con estadisticas referentes a la
cantidad de pacientes registrados en la base de datos, la cantidad de pacientes atendidos historicamente —por usted—, su ingreso bruto
en los ultimos treinta (30) dias, el monto pendiente por cobrar, y las métricas asociadas a las solicitudes de cita —pendientes por
aprobacién—, las citas agendadas y consultas odontologicas —correspondientes a la semana/dia en curso—.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario  Archivos Reportes Micuenta  Cerrar sesidn

Bienvenido(a), Od. Ramon Mavarez

PACIENTES PACIENTES 'CDNSULTAS ODONTOLOGICAS
registrados en el sistema de gestion atendidos histéricamente realizadas hoy

CONSULTAS ODONTOLOGICAS CITAS AGENDADAS CITAS AGENDADAS

realizadas esta semana programadas para hoy programadas para esta semana
SOLICITUDES DE CITA INGRESOS PENDIENTE POR COBRAR

4 USD 300,00 USD 0,00
pendientes por aprobacién en los ultimos 30 dias pendiente por cobrar

Ademas, incluye una barra de navegacion para acceder a los modulos especializados del sistema de gestion interno (CRM): gestion de
pacientes, gestion de calendario, gestion de archivos, gestion de reportes; y el apartado de administracion de credenciales —Mi Cuenta—.



4.2. Modulo de gestion de pacientes

El modulo de gestion de pacientes facilita la gestion de datos personales, clinicos y administrativos, incluyendo:
historia clinica, historial de consultas, odontodiagrama, historial de pagos, antecedentes clinicos, diagndsticos
emitidos y tratamientos indicados/aplicados. De esta forma, se mejoran significativamente los procesos internos
de atencion, la toma de decisiones informadas y el seguimiento de casos clinicos.

4.2.1. Ver pacientes

El modulo de gestion de pacientes permite visualizar una tabla en la que se especifican: el identificador de la
historia clinica, el nombre completo, la edad y la cédula de identidad del paciente. Ademas, integra una barra de
busqueda para facilitar la navegacion, y proporciona acceso a submodulos para gestionar los datos clinico-
administrativos de cada paciente.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario  Archivos Reportes Micuenta Cerrar sesidn

Pacientes

N® HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE EDAD ACCIONES

#

100001 6162086 Carlos Cordero 60 @

#

100003 13033667 Dilcia C. Roman 5. 47 @

#

100002 315188 Juan Diego Cordero Roman 19 @

100004 32123456 Juan Pablo Cordero Roman 14 @ O

#

100005 30124354 Juan Andrés Roman Bastidas 22 &



4.2.2. Registro de paciente

1. Si desea registrar un paciente, haga clic en el botén Registrar paciente. Sera redirigido a la pagina de registro
de pacientes.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario  Archivos Reportes Micuenta Cerrar sesion

Pacientes
N® HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE EDAD ACCIONES
100001 6162086 Carlos Cordero 60 @ (@
100003 13033667 Dilcia C. Roman 5. 47 @ (@
100002 31115188 Juan Diego Cordero Roman 19 ® (@
100004 32123456 Juan Pablo Cordero Roman 14 @ (o
100005 30124354 Juan Andrés Roman Bastidas 22 @ @
100006 32153194 Valeria V. Gallardo R. 18 ® (@
100007 7654321 José Pérez a5 @ (o
100009 301914598 Romar Palencia 23 @ (@
100008 12345678 Luisa Pérez 25 @ @

9 Registrar paciente



2. Ahora, usted debera completar el formulario de registro,
proporcionando los siguientes datos:

« Nombre, apellido, cédula de identidad, fecha de
nacimiento, correo electronico, numero de teléfono,

género y direccion relativa del domicilio del paciente.

e Credencial (usuario) de acceso a la plataforma web
—opcional, en caso de que desee vincular al
paciente nuevo a una cuenta ya existente—.

e Sinoingresa una credencial valida, se generara
una nueva. Luego, esta sera enviada al paciennte
en un correo electronico automatico (a la
direccion proporcionada).

o Antecedentes médicos del paciente, incluyendo:
alergias (eg. a medicamentos), patologias/
enfermedades y condicionantes previas, entre otros.

e Observaciones del especialista.

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario,
haga clic en Registrar.
e Si desea retroceder, haga clic enla X.

© <—

Mombre *
Cedula de ldentidad
Corred elactronioo *

Genero ®

Maszculing

Dhreccion ®

Registro de Paciente

Apellido *

Fecha de nacimientos *

Teléfomn *

Credencial

FEIMEnmo

Antecedentes médicos

Observaciones




4.2.3. Historia clinica

Al hacer clic sobre el botén para Ver Detalles —en forma de ojo—, se desplegara un panel informativo del paciente seleccionado, que funge
como centro de comando para acceder a los submoddulos de historia clinica, historial de consultas, historial de pagos, odontodiagrama e inicio
de atencion —registro de consultas odontologicas—.

Adicionalmente, incluye informacion del paciente, como el identificador de la historia clinica, la cédula de identidad / RIF, el nombre completo,
la fecha de nacimiento, la edad, la direccion de correo electronico y el numero de teléfono del paciente.

Pacientes
M® HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE EDAD ACCIONES -
100001 6162086 Carlos Cordero 60 9 () |
100003 13033667 Dilcia C. Roman 5. 47 @ (@
100002 31115188 Juan Diego Cordero Roman 19 @ (@

= A
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Detalles del Paciente

N*® Historia: 100001 Paciente: Carlos Cordero Correo electronico: cecorderog@gmail.com
Cédula de Identidad [ RIF: 6162086 Fecha de Nacimiento: 24/05/1965 Teléfono: 04144206322
Edad: 60

-> D ==

e Sidesea cerrar el panel, haga clic en Volver.



e Al hacer clic en el botdn Historia clinica —en el panel
informativo del paciente seleccionado—, sera redirigido
al submoddulo que le permite visualizar y modificar el
expediente clinico del paciente, que incluye:

e Nombre completo del paciente.

e |dentificador de la historia clinica.

o Ultima fecha de modificacion de la historia clinica.

o Datos personales del paciente: género, cédula de
identidad, numero de teléfono, edad, direccion de
correo electronico, direccion relativa del domicilio.

o Antecedentes médicos/clinicos del paciente.

e Observaciones adicionales.

e Sidesea modificar la historia clinica, haga clic en Editar.
e Sidesea retroceder, haga clic en la X.

Historia clinica

Carlos Cordero N® Historia: 100001

Fecha de modificacion: 25/08/2025, 20:07

Sexo: Masculino Edad: 60 anos
Cédula de Identidad: 6162086 Correo electronico: cecorderog@gmail.com
Teléfono: 04144206322 Domicilio: El Rincén, Naguanagua

Antecedentes médicos

Mo se han encontrado antecedentes medicos.

Observaciones

o se han encontrado observaciones.

> D




O <«

Historia clinica

MN® Historia: 100001

Si desea actualizar la historia clinica del paciente

seleccionado, modifique los datos correspondientes.

Antecedentes medicos
e Una vez culminado el proceso de llenado del
formulario, haga clic en Actualizar.

e Sidesea retroceder, haga clic en la X.

Observaciones



4.2.4. Historial de consultas

Al hacer clic en el botdn Historial de consultas, sera redirigido al submodulo que le permite visualizar el listado
cronologico —en orden descendente— de todas las consultas odontologicas correspondientes al paciente
seleccionado.

Mavarez & Roman Pacientes Calendario  Archivos  Reportes Mi cuenta Cerrar sesion
Pacientes
M®* HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE EDAD ACCIONES A
100001 6162086 Carlos Cordero 60 @ (o l
100003 13033667 Dilcia C. Roman S. 47 @ [
100002 31115188 Juan Diego Cordero Roman 19 @ (@
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Detalles del Paciente

N*® Historia: 100001 Paciente: Carlos Cordero Correo electronico: cecorderog@gmail.com
Ceédula de Identidad / RIF: 6162086 Fecha de Nacimiento: 24/05/1965 Telefono: 04144206322
Edad: 60



En el submoddulo, cada consulta odontoldgica esta representada
por una tarjeta, que incluye informacion clave como: el identificador
de la consulta, la fecha y hora de registro, el nombre completo del
especialista asignado, el monto total —es decir, el costo neto de la
sesion—V el estado administrativo —pagado o impago—.

e Para obtener mas informacion sobre una consulta en especifico,
haga clic en el boton Ver detalles, en la tarjeta correspondiente.
e Sidesea retroceder, haga clic en la X.

Ok =

Historial de consultas

N*® Historia: 100001 Total de consultas: 1
Paciente: Carlos Cordero Ultima consulta: 28/08/2025, 1153
Edad: 60 anos

100001-250828-37 28/08/2025, 11:53

Especialista: Od. Ramon Mavarez Matheus
Monto total: USD 200,00

Estado administrativo: Pagado

Ver detalles

t

Al hacer clic en el boton Ver detalles, se presentara una ventana
emergente con los detalles clinicos de la consulta odontoldgica,
incluyendo: datos generales (identificador, fecha, hora y
especialista), el diagndstico emitido (eg. caries oclusal - 17), el
tratamiento indicado/aplicado (eg. restauracion oclusal - 17), y
las observaciones adicionales del especialista.

e Sidesea retroceder, haga clic en el boton Cerrar.

Detalles de la consulta

Consulta: 100001-250828-37
Especialista: Od. Ramon Mavarez Matheus
Fecha: 28/08/2025, 11:53

Diagnostico
Caries oclusal - 17

Tratamiento
Restauracion oclusal - 28

Observaciones
NJA




4.2.5. Historial de pagos (por consulta)

Al hacer clic en el boton Historial de pagos, sera redirigido al submodulo que le permite visualizar el listado
cronoldgico de pagos realizados por el paciente seleccionado, filtrados por consulta odontoldgica. Cada
especialista podra acceder exclusivamente al historial de pagos asociado a las consultas odontoldgicas que
haya realizado, preservando la trazabilidad y la confidencialidad interprofesional.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario  Archivos Reportes Micuenta  Cerrar sesion
Pacientes
N°® HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE EDAD ACCIONES &
100001 6162086 Carlos Cordero 60 @ (@ '
100003 13033667 Dilcia C. Roman S. 47 ® @
100002 31115188 Juan Diego Cordero Roman 19 @ (@
v
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Detalles del Paciente

N*® Historia: 100001 Paciente: Carlos Cordero Correo electronico: cecorderog@gmail.com
Cédula de Identidad / RIF: 6162086 Fecha de Nacimiento: 24/05/1965 Teléfono: 04144206322
Edad: 60



En el submodulo, podra visualizar los datos personales del paciente
seleccionado, incluyendo su balance administrativo —es decir, la
diferencia entre el monto a pagar y el monto pagado—. Ademas, cada
consulta odontoldgica esta representada por una tarjeta informativa,
gue incluye los datos basicos de la sesidn (identificador, especialista,
fecha y hora), el monto/costo total, el monto cancelado y el balance
administrativo correspondiente.

e Para obtener mas informacion sobre los pagos asociados a una consulta
odontoldgica especifica, haga clic en el botén Ver detalles.

e Sidesea registrar un pago en una consulta, verifique si presenta deuda
pendiente. En caso afirmativo, haga clic en el botdn Registrar pago.

e Sidesea retroceder, haga clic en la X.

G <

Historial de pagos

MN® Historia: 100001 Total de consultas: 1
Paciente: Carlos Cordero Ultima consulta: 28/08/2025, 11:53
Edad: 60 anos Balance administrativo: USD 0,00
100001-250828-37 28/08/2025, 11:53
Especialista: Od. Ramon Mavarez Matheus
Monto total: USD 200,00
Monto cancelado: USD 200,00
Balance administrativo: USD 0,00

t1

Al hacer clic en el boton Ver detalles, se presentara una
ventana emergente con el resumen de transacciones
correspondiente a la consulta odontoldgica, incluyendo: el
monto cancelado, la fecha y hora de registro, el método de
pago vy la referencia bancaria —si aplica—.

e Sidesea retroceder, haga clic en el boton Cerrar.

Resumen de transacciones

Monto: USD 150,00
Fecha: 28/08/2025, 11:53

Método de pago: Divisas

Referencia: N/A

Monto: USD 50,00
Fecha: 28/08/2025, 12:03
Método de pago: Divisas

Referencia: N/A




4.2.5.1. Registrar un pago (en una consulta)

Al hacer clic en el boton Registrar pago, se presentara una
ventana emergente con el formulario de registro de
transacciones, en el que debera proporcionar la siguiente
informacion:

e Monto cancelado, correspondiente a la transaccion.
o Método de pago (eg. divisas, pago movil).
e Referencia bancaria —opcional—.

o Al completar el llenado del formulario, verifique la veracidad
de la informacion proporcionada. Luego, haga clic en
Registrar pago.

e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Ingrese los datos de la transaccion

Monto (USD) *

Meétodo de pago *

Referencia *

Registrar pago




4.2.6. Odontodiagrama

Al hacer clic en el boton Odontodiagrama, sera redirigido al submodulo que le permite visualizar y modificar el
estado de afectacion de los segmentos correspondientes a cada unidad dental del paciente seleccionado, a traves

del odontodiagrama digital interactivo.

Mavarez & Roman

Pacientes
N HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE
100001 6162086 Carlos Cordero
100003 13033667 Dilcia C. Roman S.
100002 31115188 Juan Diego Cordero Roman
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Detalles del Paciente

N® Historia: 100001 Paciente: Carlos Cordero
Cédula de Identidad / RIF: 6162086 Fecha de Nacimiento: 24/05/1965
Edad: 60

Pacientes  Calendario  Archivos  Reportes
EDAD ACCIONES
60 @ @
a7 ® (@
19 ® @

ey

Correo electronico: cecorderog@gmail.com
Teléfono: 04144206322

)

T

Mi cuenta

Cerrar sesion

a »
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En el submoddulo, podra visualizar el identificador de la historia clinica, el nombre completo y la edad del paciente

seleccionado. Ademas, tendra acceso a una leyenda de estados de afectacion —de tipo diagnostico y de tipo
tratamiento indicado/aplicado—. Cada item incluye un boton interactivo para seleccionar un estado especifico.



Si desea modificar el estado de afectacion de un segmento y/o unidad dental del odontodiagrama del paciente:

e En laleyenda, seleccione un estado de afectacion, haciendo clic en el botdn interactivo correspondiente (eg. diente fracturado).

e Luego, haga clic en el segmento/diente especifico que desea modificar. Considere que hay estados de afectacion que inciden sobre los
segmentos dentales —oclusal, distal, entre otros— (eg. caries, restauracion y restauracion defectuosa); y otros que inciden sobre la
unidad dental completa (eg. exodoncia indicada/realizada, endodoncia indicada/realizada, entre otras). Dependiendo del estado de
afectacion, la incidencia en el odontodiagrama varia.

e Una vez que ha completado la modificacién, haga clic en Guardar. Se actualizaran los datos automaticamente, y sera redirigido a la pagina
principal del médulo de gestidon de pacientes.

- —>
N* Historia: 007
Paciente: Carlos Cordero
Edad: &0 anos

ee
®'e
©

g R
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e Si desea retroceder, haga clic enla X.



4.2.7. Iniciar atencion

Si desea dar inicio a la atencidon de un paciente —es decir, aperturar una nueva consulta odontolégica—, debera
hacer clic en el boton Iniciar atencion —en el panel informativo—, o en el icono de acceso rapido —en forma de
casa/edificacion— correspondiente al registro del paciente seleccionado, en la tabla de gestion de pacientes. Sera
redirigido al centro de gestion de consultas.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario  Archivos Reportes Micuenta  Cerrar sesion
Pacientes
N® HISTORIA CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE EDAD ACCIONES &
100001 6162086 Carlos Cordero 60 @ @ |
100003 13033667 Dilcia C. Roman S. 47 @ (@
100002 31115188 Juan Diego Cordero Roman 19 ® (@
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Detalles del Paciente

N°® Historia: 100006 Paciente: Valeria V. Gallardo R. Correo electrénico: valeriagallardo@gmail.com
Cédula de Identidad f RIF: 32153194 Fecha de Nacimiento: 10/08/2007 Teléfono: 04121234567
Edad: 18

. _g



En el centro de gestion de consultas odontologicas, usted
podra registrar de manera centralizada toda la informacion
referente a la sesion de atencion. Inicialmente, la pagina
incluye los datos personales basicos del paciente (nombre
completo, cédula de identidad y edad), el identificador de
su historia clinica, el codigo vinculado a la consulta
aperturada y la fecha respectiva.

En el transcurso de la sesidn, podra ingresar la informacion
referente al diagnostico emitido, el tratamiento indicado/
aplicado, las observaciones adicionales y los datos
administrativos —monto/costo total, monto abonado,
metodo de pago y referencia bancaria (opcional)—. Para
ello, debera seguir las indicaciones presentadas a
continuacion:

1. Haga clic sobre el boton Odontodiagrama, para
registrar sus hallazgos clinicos de forma visual e
interactiva. Consulte la seccion 4.2.6 para ver las
instrucciones de uso del odontodiagrama.

Consulta odontologica

Pacienta: Dilcia C. Roman 5

Cedula da ldentidad: 13033667

Edad: 47 anos

Diagnostico

Tratamianto

Obsarvacionas

Monto total (USD)

Métoda de pago *

—-> E=D

Reterencla

N® Historia: 100003

N® Consulta: 100003-25

0804-35



2. Una vez que haya modificado el odontodiagrama, haga clic en Guardar. Al ejecutar esta accion, sera
redirigido al centro de gestion de la consulta odontoldgica.

M* Historia: WO0003 « Guardar
Paciente: Dilcia C. Roman 5.
: 47 afios
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Si desea borrar/eliminar una modificacion del odontodiagrama, marque el segmento/diente
correspondiente con el estado de afectacion Sin revisar.



Adicionalmente, todas las modificaciones
implementadas en el odontodiagrama —en el
transcurso de la consulta— seran documentadas
de manera automatica, segun corresponda, en
los campos correspondientes al diagnostico
emitido y tratamiento indicado/aplicado —en el
centro de gestion de la consulta—.

Paciente: Dilcia C. Reman S

Cedula da ldentidad: 130

Edad: 47 afos

Monito total [USD) ®

Método de pago

J3cE7

Consulta odontologica

| oot

Reterancia

M® Historia: 100003
M® Consulta: 100003-250304-B6

Fecha: 03/08/2025

I ado (USD) =
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Consulta odontologica

3. Ahora, en el centro de gestion de la consulta, ingrese las
observaciones adicionales en el campo correspondiente.
4. Registre la informacion administrativa de la consulta en
los campos correspondientes, considerando:
e Monto total (USD): Costo total de la consulta.
« Monto cancelado (USD): Cantidad pagada/
abonada inicialmente por el paciente. £

Tratamiento

e Método de pago (eg. divisas, pago movil).
e Referencia bancaria (si aplica).

- R . '
Exodoncla reglizeda - 3/

Coronalprotesis fija - 45

5. Por ultimo, verifique la veracidad de la informacion
proporcionada. Haga clic en Guardar, para culminar el
registro de la consulta odontoldgica. Sera redirigido a la
pagina principal del modulo de gestion de pacientes.

Monto total [USD) * Monto cancelado (USD) =

e Si desea retroceder, haga clic en la X. Considere que, al
ejecutar esta accion, solo podra recuperar la
informacion relacionada a los campos de diagnostico y
tratamiento.




4.3. Modulo de gestion de calendario

El médulo de gestion de calendario facilita a cada especialista la visualizacion dinamica de su disponibilidad horaria, a
través de un calendario interactivo que organiza (por fecha y hora) las citas agendadas, favoreciendo la autogestion del

odontdlogo y proporcionando acceso directo al centro de gestion de consultas.

Pacientes { Calendario ) Archivos Reportes Micuenta  Cerrar sesion

)

Mavarez & Roman

4 Septiembre, 2025 > Citas agendadas
miércoles, 3 de septiembre de 2025
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab . )
No hay citas agendadas para este dia
1 2 o 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
Leyenda
@ Dia actual

O Dia seleccionado

Dia con citas agendadas



4.3.1. Ver citas agendadas (por fecha)

1. Para navegar en el calendario interactivo, utilice los 2. Si desea explorar las citas agendadas —ya confirmadas— en una fecha
botones en forma de flecha — <, > —, situados a especifica, haga clic en cualquier dia del mes seleccionado (eg. seleccionar el
cada lado del subtitulo correspondiente al mes y afio dia 6, del mes de Septiembre, del aio 2025).
en curso. Al ejecutar esta accion, el calendario se
actualizara al mes seleccionado, facilitandole la o Al ejecutar esta accion, el dia seleccionado sera resaltado y bordeado en
navegacion a traves de su agenda. azul. Adicionalmente, la seccion lateral derecha se actualizara de forma

automatica, presentando cronoldogicamente el listado de citas agendadas
—con usted— para la fecha seleccionada.
o Cada cita esta representada por una tarjeta informativa, que incluye: la hora

Septiembre, 2025 . e . . . . s . .
@6 eptiembre 9@ de inicio y finalizacidn (tentativa) de la cita, el nombre completo del
Dom  Lun  Mar  Mié  Jue  Vie  Sab paciente y el motivo de la reservacion.
1 2 e 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
< Septiembre, 2025 > Citas agendadas
21 22 23 24 25 26 27 \ sabado, 6 de septiembre de 2025

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

28 29 30
: 2 e 4 5 @ 10:30 - 11:30

Paciente: Carlos Cordero

7 8 9 10 1 12 13

Motivo: Dolor de muelas
Leyenda 14 15 16 17 18 19 20
@ Diz actual 21 22 23 24 25 26 27

O Dia seleccionado
28 29 30

Dia con citas agendadas



3. Ademas, cada tarjeta incluye un botén Ver paciente, que
proporciona acceso directo al centro de gestion de
consultas, permitiéndole iniciar la atencion del paciente
directamente desde el modulo de gestion de calendario.

e Adicionalmente, el calendario interactivo incluye una
leyenda, para facilitar la referencia visual, mediante
colores diferenciados de la siguiente manera:

e Circulo azul sdlido: Indica el dia en curso.

e Circulo azul bordeado: Marca el dia que ha sido
seleccionado.

e Circulo verde: Sefala las fechas con una o mas citas
agendadas.

Dom

14

21

28

Leyenda

Lun

15

22

29

. Dia actual

O Dia seleccionado

Septiembre, 2025

Mar Mie Jue

. @ -

9 10 n
16 17 18
23 24 25

30

Dia con citas agendadas

Vie

12

19

26

Sab

13

20

27

Citas agendadas
sabado, 6 de septiembre de 2025

10:30 - 11:30

Paciente: Carlos Cordero
Motivo: Dolor de muelas

—>



4.4. Modulo de gestion de archivos

El médulo de gestion de archivos facilita el almacenamiento interno centralizado, seguro y trazable de toda la
documentacion clinica y administrativa relevante, incluyendo radiografias panoramicas, informes/estudios de
laboratorio, consentimientos informados e imagenes. En este sentido, permite simplificar el proceso de gestion de
documentos, mejorando la accesibilidad y favoreciendo la toma de decisiones informadas y el seguimiento integro
de casos clinicos.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario § Archivos ) Reportes Micuenta  Cerrar sesion

!

Gestion de Archivos

Espacio usado Total de archivos Archivos recientes
de 1 GB disponible archivos almacenados subidos esta semana
M, Cargar archivo
ARCHIVO PACIENTE CEDULA DE IDENTIDAD TAMARNO FECHA ACCIONES

EJERCICIO 1.docx Carlos Cordero 6162086 43.96 KB 03/09/2025,12:27 @ Y, [f[



4.41. Ver archivos

El modulo de gestion de archivos proporciona estadisticas relacionadas al almacenamiento interno, incluyendo
metricas significativas como:

o Espacio de almacenamiento usado: Indicador del espacio de almacenamiento utilizado hasta la fecha.
e Total de archivos: Indicador de |la cantidad totalizada de archivos almacenados.
e Archivos recientes: Indicador de la cantidad de archivos cargados en la semana en curso.

Ademas, incluye una barra de busqueda que permite filtrar los registros de la tabla de archivos por paciente,
nombre y fecha de carga.

Mavarez & Roman Pacientes  Calendario  Archivos Reportes Micuenta  Cerrar sesion

Gestion de Archivos

Espacio usado Total de archivos Archivos recientes

43.96 KB 1 1

de 1 GB disponible archivos almacenados subidos esta semana

E - Cargar archivo

ARCHIVO PACIENTE CEDULA DE IDENTIDAD TAMARNO FECHA ACCIONES

EJERCICIO 1.docx Carlos Cordero 6162086 43.96 KB 03/09/2025, 12:27 @ 4 ]j



4.4.2. Registrar archivos

1. Si desea cargar un archivo nuevo, haga clic en Cargar archivo. Al ejecutar esta accion, se presentara una
ventana emergente, que le permitira subir archivos al almacenamiento.

9 &, Cargar archivo

ARCHIVO PACIENTE CEDULA DE IDENTIDAD TAMANO FECHA ACCIONES

Mo hay archivos almacenados

Cargar archivo(s) X

2. Ahora, debera seleccionar un paciente
—en la lista desplegable—, a quien
vinculara el/los archivo(s) cargado(s). &

Arrastra archivos aqui o haz clic para seleccionar
Soporte para PDF, JPG, DOCX, etc.

Cancelar




Cargar archivo(s) X

3. Ahora, debera seleccionar el/los archivo(s) que desee cargar.
Para ello, puede arrastrar y soltar —sobre el area de carga—
los archivos desde su computador. Tambien, puede hacer clic

Seleccione el paciente *

Carlos Cordero - C.l. 6162086 v

en ella, para acceder al explorador de archivos de su O
dispositivo y seleccionar el/los documento(s) de forma Arrastra archivos aqui o haz clc para seleccionar
manual. |

o Al ejecutar esta accion, el/los archivo(s) seleccionados Cancelar

seran incluidos en una lista temporal —debajo del area de
carga—. En ella, usted podra modificar su seleccion,
haciendo clic sobre el boton de borrado —en forma de

papelera—, correspondiente al archivo que desee Cargar archivo(s) OR =
d esca rta r. Seleccione el paciente *
4. Por ultimo, verifique el paciente seleccionado y el/los archivo(s) O
cargados. Luego, haga clic en Cargar, para culminar el proceso. Arrastra archivos aqui o ha clic para seleccionar

Soporte para PDF, JPG, DOCX, etc.

Sera redirigido a la pagina principal del modulo.
Archivos seleccionados:

« Sidesea retroceder, haga clic en Cancelar/X. <

Cancelar e



4.4.3. Administrar archivos

Los archivos registrados se organizan en una tabla de visualizacion, en la que se especifica: nombre del archivo,

nombre completo y cédula de identidad del paciente —al que esta vinculado—, tamafo del archivo, fecha y hora de
carga. Ademas, le permite ejecutar las siguientes acciones:

e Ver: Haga clic en el botdn de visualizaciéon —en forma de ojo—. Al ejecutar esta accion, se abrira una nueva pestana
en el navegador, en la que usted podra acceder a una vista previa del archivo seleccionado.

e Descargar: Haga clic en el botéon de descarga —en forma de flecha en direccion hacia abajo—. Al ejecutar esta
accion, el archivo seleccionado se descargara de forma automatica en su dispositivo.

o Eliminar: Haga clic en el boton de eliminaciéon —en forma de papelera—. Al ejecutar esta accion, el archivo
seleccionado sera eliminado de forma permanente. Considere que esta accion no se puede revertir.

&, Cargar archivo

ARCHIVO PACIENTE CEDULA DE IDENTIDAD TAMANO FECHA ACCIONES

EJERCICIO 1.docx Carlos Cordero 6162086 43.96 KB 03/09/2025, 12:27 © WV t] e



4.5. Modulo de gestion de reportes

El modulo de gestion de reportes facilita la generacion automatica y estandarizada de documentos
institucionales en PDF, incluyendo ordenes medicas, constancias, presupuestos y recipes. Ademas,
incorpora un apartado de cumpleanos, que permite fortalecer los lazos con la comunidad de pacientes,
potenciando la fidelizacidn. Esta herramienta permite minimizar errores y garantiza que toda la
documentaciéon emitida por la clinica mantenga una estructura y formato consistente.

Mavarez & Roman Pacientes Calendario  Archivos { Reportes Mi cuenta Cerrar sesion

0

Gestion de Reportes

Orden médica
Constancia
Presupuesto

Récipe

Cumpleanos



La pagina principal del modulo incluye un menu de opciones, que permite acceder a los submodulos de generacion
de documentos (orden médica, constancia, presupuesto, récipe) y al apartado de cumpleaios. A continuacion, se
describen brevemente las distintas modalidades:

e Orden médica: Solicitud de estudios/examenes de laboratorio.

o Constancia: Constancias de asistencia, tratamiento y/o condicion clinica.

e Presupuesto: Informes detallados de los costos asociados a planes de tratamiento.
e Récipe: Prescripcion de medicamentos.

o« Cumpleanos: Visualizacion de las fechas de cumpleafos de los pacientes.

Gestion de Reportes

Orden meédica
Constancia
Presupuesto

Récipe

Cumpleanos




4.5.1. Ordenes médicas

Si desea generar una orden médica, debera
seguir las indicaciones presentadas a
continuacion:

1. En el menu principal, haga clic en Orden médica. Sera
redirigido al formulario correspondiente.

Gestion de Reportes

TR

Constancia
Presupuesto
Récipe

Cumpleanos

. Seleccione el paciente correspondiente —en la lista desplegable—.

. Seleccione el examen/estudio requerido —en la lista desplegable—.
Puede agregar multiples examenes haciendo clic en Agregar
examen después de cada seleccion.

. Ingrese las observaciones adicionales.

5. Si desea guardar la orden médica en el almacenamiento interno,

marque la casilla Guardar el reporte...

. Por ultimo, haga clic en Generar para culminar el proceso. Sera
redirigido a una nueva pestana del navegador, en la que podra
acceder a la vista previa del reporte generado en PDF.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Orden Médica

Paciente *

Selecciona un paciente v

Examen *

—>

Selecciona un examen v

— Agregar examen

Observaciones *

9 [ ] Guardar el reporte en almacenamiento interno

> ¢



ed420a3bb-f32e-417d-be78-239f47a4832b

CLINICA ODONTOLOGICA MAVAREZ & ROMAN

Od. Ramén Mavarez Matheus

Barquisimeto, Edo. Lara

ORDEN MEDICA

Pacienta: Carlos Cordero
Cédula de ldentidad: 6162086
Edad: G0 afios

Examenes indicados

Examen

Hematologia completa

Observaciones

ANOE
|ﬁ-\. 1 |

Fecha de emisidén: 04 de septiembre de 2025, C

Direccion: C.C. El Parral, Piso 1, Oficina 116, Barquisimeto, Edo. Lara, Venezuela
Teléfono: +58 412-0426728 | Correo electrdnico: clinlcamavarezromani@gmall com
Lunes a Sabado, de 3:00 AM & 2:00 PM



4.5.2. Constancias

Si desea generar una constancia clinica, debera
seguir las indicaciones presentadas a
continuacion:

1. En el menu principal, haga clic en Constancia. Sera
redirigido al formulario correspondiente.

Gestion de Reportes

Orden médica
—
Presupuesto
Récipe

Cumpleanos

. Seleccione el paciente correspondiente —en la lista desplegable—.

. Ingrese el asunto de la constancia —"Informe Odontoldgico”, por

defecto—, en el campo correspondiente.

. Ingrese la descripcion general de la constancia. Incluya toda la

informacion que desee incorporar al cuerpo del reporte.

. Si desea guardar la constancia en el almacenamiento interno,

marque la casilla Guardar el reporte...

. Por ultimo, haga clic en Generar para culminar el proceso. Sera

redirigido a una nueva pestana del navegador, en la que podra
acceder a la vista previa del reporte generado en PDF.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Constancia

Paciente * Asunto *

—

Selecciona un paciente v Informe Odontologico

Descripcion *

e=3p» (| Guardar el reporte en almacenamiento interno

— -~ D



ec9dbeel-599a-4bed-acle-8658f193ecd7

CLINICA ODONTOLOGICA MAVAREZ & ROMAN
Od. Ramén Mavarez Matheus

Barquisimeto, Edo. Lara

INFORME ODONTOLOGICO

Paciente: Carlos Cordero
Cédula de Identidad: 6162086
Edad: &0 afios

Cuerpo de la descripcién

T

Fecha de emision: 04 de septiembre de 2025, 02:15a. m

Direccidn: C.C. El Parral, Piso 1, Oficing 116, Bargulsimeto, Edo. Lara, Venazuels
Teléfono: +58 4120426729 | Correo electrdnico: clinlcamavarezroman@gmall.com
Lumnes & Sabado, de 8:00 AM & 2:00 PM



4.5.3. Presupuestos

Si desea generar un presupuesto clinico, debera
seguir las indicaciones presentadas a
continuacion:

1. En el menu principal, haga clic en Presupuesto. Sera
redirigido al formulario correspondiente.

Gestion de Reportes

Orden médica
Constancia
—
Récipe

Cumpleanos

. Seleccione el paciente correspondiente —en la lista desplegable—.

. Seleccione el servicio/tratamiento a incluir —en la lista desplegable—.

Luego, ingrese su precio/costo. Puede agregar multiples tratamientos
haciendo clic en Agregar tratamiento después de cada seleccion.

. Ingrese las observaciones adicionales.

5. Si desea guardar el presupuesto en el almacenamiento interno, marque

la casilla Guardar el reporte...

. Por ultimo, haga clic en Generar para culminar el proceso. Sera

redirigido a una nueva pestana del navegador, en la que podra
acceder a la vista previa del reporte generado en PDF.

Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Presupuesto

Paciente *

—>

Selecciona un paciente v

Tratamiento * Precio (USD) *

Selecciona un tratamiento v

9 Agregar tratamiento

Observaciones *

9 [ ] Guardar el reporte en almacenamiento interno
9 Volver Generar



d32e8c5¢-7761-4885-95f5-cc683332618f

CLINICA ODONTOLOGICA MAVAREZ & ROMAN

Od. Ramén Mavarez Matheus

Barquisimeto, Edo. Lara

PRESUPUESTO

Paciente: Carlos Cordero
Cédula de Identidad: 6162086
Edad: 60 afos

Tratamientos indicados

Tratamiento Precio

Limpieza Dental USD 90.00
Blangueamiento Dental USD 100.00

TOTAL: USD 190.00

Observaciones

AT

Fecha de emisidén: 04 de septiembre de 2023, 02:16 a. m

Direccidn: C.C. El Parral, Piso 1, Oficina 116, Barquisimeto, Edo. Lara, Venezuela
Teléfono: +58 412-0426729 | Correo electrénico: clinicamavarezroman@gmall.com
Lunes a Sabado, de 8:00 AM & 2:00 FM



4.5.4. Récipes

Si desea generar un récipe clinico, debera seqguir
las indicaciones presentadas a continuacion:

1. En el menu principal, haga clic en Recipe.
Sera redirigido al formulario correspondiente.

Gestion de Reportes

Orden meédica
Constancia
Presupuesto

- =

Cumpleanos

. Seleccione el paciente correspondiente —en la lista

desplegable—.

. Seleccione el medicamento a recetar —en la lista

desplegable—. Luego, ingrese la marca comercial sugerida
y las indicaciones adicionales respectivas. Puede agregar
multiples medicamentos haciendo clic en Agregar
medicamento después de cada seleccion.

. Ingrese la fecha de vencimiento del récipe, las advertencias

al farmacéutico y las observaciones al paciente, en los
campos correspondientes.

. Si desea guardar el récipe en el almacenamiento interno,

marque la casilla Guardar el reporte...

. Por ultimo, haga clic en Generar para culminar el proceso.

Seraredirigido a una nhueva pestana del navegador, en la
que podra acceder a la vista previa del reporte generado
en PDF.

e Sidesea retroceder, haga clic en Volver.



Recipe
Paciente *

Selecciona un paciente

Medicamento * Marca comercial sugerida

Selecciona un medicamento Marca comercial sugerida

Indicaciones *

Indicaciones

— Agregar medicamento

Fecha de Vencimiento *

dd/mm/aaaa

Advertencias al farmaceutico *

Advertencias

Observaciones al paciente *

Observaciones

== | | Guardar el reporte en almacenamiento interno

Volver Generar




11a10af1-70a1-4b06-8a34-5a6138e9ee58

CLINICA ODONTOLOGICA MAVAREZ & ROMAN

Od. Ramén Mavarez Matheus

Barguisimeto, Edo. Lara

RECIPE

Fecha de vencimiento: 25 de septiembre de 2025
Paciente: Carlos Cordero

Cédula de Identidad: 6162086
Edad: 60 afos

Medicamentos indicados

Mombre Indicaciones Marca

Amoxicilina Tomar cada 12 horas Cualquiera

Advertencias al farmacéutico

Observaciones al paciente

AN AT
fa.m

Fecha de emision: 04 de septiembre de 2025, 02

Direccidn: C.C. El Parral, Piso 1, Oficing 116, Barquisimeto, Edo. Lara, Venezuela
Teléfono: +58 412-0426728 | Correo electronico: clinlcamavarezromaniigmail.com
Lunes & Sabado, de 8:00 AM & 2:00 PM



4.5.5. Cumpleanos

Si desea acceder al apartado de cumpleainos, haga clic en Cumplearios. Gestion de Reportes

Orden medica

El apartado incorpora una tabla de visualizacion, en la que se especifica: nombre
completo, cédula de identidad, fecha de nacimiento, edad y numero de teléfono del Constancia
paciente.

Presupuesto

Ademas, incluye un area de busqueda y filtrado, en el que podra seleccionar si desea ver
todos los registros, o exclusivamente a los cumpleaferos del dia en curso —haciendo clic

sobre el botdn correspondiente en la barra de filtrado—. Adicionalmente, podrd segmentar —_——

su busqueda por nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Récipe

e Si desea retroceder, haga clic en Volver.

Todos Hoy

—
CEDULA DE IDENTIDAD PACIENTE FECHA DE NACIMIENTO EDAD TELEFONO
6162086 Carlos Cordero 24/05/1965 B0 04144206322
13033667 Dilcia C. Roman 5. 18/05/1978 47 04140426759
315188 Juan Diego Cordero Roman 07/09/2005 19 04120426729
32123456 Juan Pablo Cordero Roman 28/08/20Mm 14 04129876543
30124354 Juan Andrés Roman Bastidas 31/07/2003 22 04123811113
32153194 Valeria V. Gallardo R. 10/08/2007 18 04121234567
7654321 Joseé Pérez 01/01/1870 55 04123456789
30191459 Romar Palencia 04/01/2002 23 04124318471
12345678 Luisa Pérez 01/01/2000 25 0424000000

— G



5. Acceso de Auxiliar



5.1. Panel principal (dashboard)

Una vez que usted ha ingresado como Auxiliar, podra acceder a un panel principal (dashboard), con estadisticas referentes a la cantidad
de citas solicitadas —pendientes por aprobacion—, y la cantidad de citas programadas —para el dia, semana y mes en curso—.

Mavarez & Roman 9 Citas  Calendarios Micuenta Cerrar sesion

Bienvenido(a), Luis Lépez

SOLICITUDES DE CITAS CITAS AGENDADAS
pendiente por aprobacion programadas para hoy
CITAS AGENDADAS CITAS AGENDADAS

programadas para esta semana programadas para este mes

Ademas, incluye una barra de navegacion para acceder a los modulos auxiliares del sistema de gestion interno (CRM): gestion de citas y
gestion de calendarios; y el apartado de administracion de credenciales —Mi Cuenta—.



5.2. Modulo de gestion de citas

El modulo de gestion de citas facilita la gestion integral de las citas agendadas a través de la plataforma web de |la
clinica odontoldgica Mavarez & Roman. Adicionalmente, permite registrar, modificar y cancelar citas de forma
centralizada y eficiente.

5.2.1. Ver citas agendadas

El modulo de gestion de citas proporciona un area de busqueda y filtrado (por estado de la cita, paciente, fecha y
especialista), y una tabla con el listado de citas proximas agendadas —es decir, con fecha superior a la actual—.

 Filtrado por estado de la cita: Usted podra seleccionar un estado (pendiente por confirmacion, confirmada,
cancelada) —haciendo clic sobre su botdn correspondiente en la barra de filtrado—, para visualizar el listado de
citas correspondiente.

o Busqueda rapida: Podra utilizar la barra de busqueda para filtrar las citas proximas agendadas (por paciente,
especialista y/o fecha).

o Tabla de citas proximas agendadas: Podra visualizar el listado de citas —filtrado por el estado actual
seleccionado—. Para cada reservacion, se incluye: nombre del paciente, numero de teléfono del paciente,
correo electronico del paciente, motivo de la cita, nombre del especialista, fecha y hora.



Gestion de Citas

Pendiente por confirmacion Confirmada Cancelada e

PACIENTE TELEFONO CORREQ ELECTRONICO MOTIVO ODONTOLOGO FECHA Y HORA ACCIONES
Romar Palencia 0412431847 romardavid.4126@gmail.com Dolor de Muela. Od. Ramon Mavarez Matheus 06/09/2025, 10:30 @ X
Carlos Cordero 04144206322 cecorderog@gmail.com Dolor de muelas Od. Ramon Mavarez Matheus 06/09/2025, 10:30 9 A

9 Registrar cita Registrar paciente e

o Sidesea registrar un paciente nuevo, haga clic en Registrar paciente. Sera redirigido a la pagina de
registro de pacientes.

o Sidesea registrar una cita, haga clic en Registrar cita. Sera redirigido a la pagina de registro de
citas/reservaciones.

o Si desea modificar/aprobar una cita proxima agendada, haga clic en el boton de actualizacion —en
forma de ojo—, correspondiente al registro de la cita que desea cambiar. Sera redirigido a la pagina
de modificacion de citas/reservaciones.



5.2.2. Registrar un paciente

Si desea registrar un paciente nuevo, debera proporcionar: Registro de Paciente
« Nombre, apellido, cédula de identidad, fecha de \
nacimiento, correo electréonico, numero de teléfono, el Apellido *
género y direccion relativa del domicilio del paciente.
e Credencial (usuario) de acceso a la plataforma web céduia de Identidad fecha de nacimiento *
—opcional, en caso de que desee vincular al mm/dd/aaaa

paciente nuevo a una cuenta ya existente—.

e Sino ingresa una credencial vdlida, se generara Correo electronico * Teléfono *
una nueva. Luego, esta sera enviada al paciente
en un correo electronico automatico (a la Género * Credencial
direccion proporcionada). O Masculino O Femenino

Direccion *

e Una vez culminado el proceso de llenado del formulario,
haga clic en Registrar.
e Si desea retroceder, haga clic en la X.




5.2.3. Registrar una cita

Si desea registrar una cita nueva, debera
proporcionar:

o Seleccion de un paciente ya registrado.

o Seleccion del especialista de preferencia.

e Seleccidon de la fecha, hora de inicio, y
hora de finalizacion (tentativa).

e Motivo de la reservacion (eg. chequeo
anual).

 Una vez culminado el proceso de llenado del
formulario, haga clic en Guardar. La cita sera
registrada automaticamente con estado
Confirmada.

e Sidesea retroceder, haga clic en Volver.

Registro de Citas

Facianta *

Carlos Cordero - la.2086

Espacialista *

[ Ramdn Mavarez | Patricia Roman

Sabada; 6 de septiembre de 2025

Hora de imicio *

B:200 AM B30 AM 2200 AM
.'-l-. .K.
1000 AM 10:-30 AM | 11200 AM |
e, -
12:00 P 12:-30 PM 1:00 PM

Haora de finalizacion *

o It
: 1:30 AM | 12:00 PM 12:30 PM
L A
130 PM 2:00 PM
Maotivo =

230 AM

1-30 AM

130 PM

1:00 P



5.2.4. Modificar una cita

Si desea modificar una cita proxima
agendada, debera completar los campos
de seleccion y llenado correspondientes.
e Considere que usted podra modificar
todos los campos, exceptuando la
seleccién del paciente.

e Una vez culminado el proceso de
llenado del formulario, haga clic en
Guardar. La cita sera marcada
automaticamente con estado
Confirmada.

e Sidesea retroceder, haga clic en Volver.

Confirmacion de Citas

Paciente: Carlas Cordeno

Cédula de identidad: 616 2086

Correo electrdnico: cecorderogi@gmail.com
Teléfono: 041442068322

Especialista *

[ Bamdn Mavarez ] Patricia Roman

sabado, 6 de septiembre de 2025

Hora de irmicio *

E200 AM B30 AM 2200 AM 230 AM
-'-.-.. ..HH-

10:00 AM | 10:-30 AM | 11200 A =30 AM
L s

12:00 PM 12:30 PM 1:00 P 130 PM

Hara de finalizacidn *

11200 AM 1M-30 AM 12:00 PM 12:30 PM
1-00 PM T30 PM 200 PM
Motivo #
(olor de muelas



5.2.5. Cancelar una cita

Si desea cancelar una cita proxima agendada, debera hacer clic sobre el boton de cancelacion —en forma de X—,
correspondiente al registro de la cita que desea cancelar. De esta forma, marcara la cita proxima seleccionada como
cancelada.

Gestion de Citas

Pendiente por confirmacion Confirmada Cancelada

PACIENTE TELEFONO CORREQ ELECTRONICO MOTIVO ODONTALOGO FECHA ¥ HORA ACCIONES
Romar Palencia 04124318471 romardavid.4126@gmail.com Dolor de Muela. Od. Ramon Mavarez Matheus 06/09/2025, 10:30 @ X
Carlos Cordero 04144206322 cecorderog@gmail.com Dolor de muelas Od. Ramon Mavarez Matheus 06/09/2025, 10:30 @ @

7

Registrar cita Registrar paciente

Nota: Son cancelables las citas con estado actual Pendiente por confirmacion/Confirmada. Ademas, esta accidon no se puede revertir.



5.3. Modulo de gestion de calendarios

El modulo de gestion de calendarios facilita a los auxiliares la visualizacion dinamica de la disponibilidad horaria de
cada especialista, a traves de un calendario interactivo que organiza (por fecha y hora) las citas agendadas,
simplificando la gestion informada y eficiente de las citas/reservaciones en la clinica odontologica.

5.3.1. Ver citas agendadas (por especialista y fecha)

El modulo de gestion de calendarios proporciona un area de filtrado (por especialista), y un calendario interactivo
gue almacena sus citas agendadas (segmentadas por fecha) —con estado actual: Confirmada—.

 Filtrado por especialista: Usted podra seleccionar un especialista —haciendo clic sobre su boton
correspondiente en la barra de filtrado—, para visualizar su calendario interactivo respectivo.

o Calendario interactivo: En él, podra navegar a traves de las fechas (afos, meses y dias). Al seleccionar una
fecha especifica, se presentaran las citas agendadas respectivas en un apartado lateral. Consulte la seccion
4.3.1 para obtener mas informacion sobre el uso del calendario interactivo.



Od. Ramén Mavarez Od. Patricia Roman

4 Septiembre, 2025
Dom Jue
4
7 8 9 10 1
14 15 16 17 18
21 22 23 24 25

28 29 30

Leyenda

. Dia actual
C) Dia seleccionado

Dia con citas agendadas

Vie

12

19

26

<

Sab

13

20

27

Citas agendadas
martes, 2 de septiembre de 2025

Mo hay citas agendadas para este dia

Od. Ramoén Mavarez

4 Septiembre, 2025

Dom Lun Mar  Mié
: o 3
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24

28 29 30

Leyenda

@ Dia actual
O Dia seleccionado

Dia con citas agendadas

Od. Patricia Roman

Jue

4

N

18

25

Vie

12

19

26

Sab

13

20

27

Citas agendadas
sabado, 6 de septiembre de 2025

10:30 - 11:30

Paciente: Carlos Cordero
Motivo: Dolor de muelas

N



6. Mi Cuenta

Para mantener su cuenta profesional segura, le recomendamos cambiar su contrasena periodicamente.

1. En la barra de navegaciéon del encabezado, acceda a la pagina Mi Cuenta —independientemente del rol respectivo—.

2. Ingrese su contrasena actual, para verificar su identidad.
3. Ahora, ingrese su nueva contrasefia en el campo correspondiente.
4. Confirme su nueva contrasena, ingresandola en el campo correspondiente.

Por ultimo, haga clic en Confirmar para guardar los cambios.

Cambiar contrasena

En caso de haber olvidado su contrasefia, haga clic en el enlace ;Olvidaste tu contrasefia?. Le sera enviado un correo electrénico (a la
direccion respectiva) con las instrucciones para restablecer sus credenciales de manera segura. Ante cualquier inconveniente, contacte a

soporte técnico.



7. Cerrar sesion

Si desea cerrar su sesion, haga clic en el enlace correspondiente en la barra de navegacion del encabezado. Sera
redirigido a la pagina de inicio de sesion.

Mavarez & Roman Usuarios Ingresos  Datos basicos  Micuenta { Cerrar sesion

Bienvenido, Administrador T
USUARIOS ODONTOLOGOS PACIENTES
registrados en el sistema de gestion registrados en el sistema de gestion registrados en el sistema de gestion
INGRESOS PENDIENTE POR COBRAR CONSULTAS ODONTOLOGICAS
USD 680,00 USD 20,00 0,
en los ultimos 30 dias pendiente por cobrar realizadas esta semana
CITAS AGENDADAS SERVICIOS/TRATAMIENTOS USUARIOS DE LA PLATAFORMA EN LINEA

0 3 6

programadas esta semana registrados en el sistema de gestion registrados en la plataforma web



8. Contactar a soporte

Soporte técnico

Si experimenta dificultades técnicas en el sistema de gestion interno (CRM) —como errores al acceder a los
modulos, inconsistencias de datos o problemas persistentes al ejecutar una accion/proceso— le invitamos
a contactarnos a través de la direccion de correo electronico del equipo de soporte técnico:
clinicamavarezroman.soporte@gmail.com

Para agilizar el diagndstico y ofrecerle una solucién precisa, por favor proporcione la siguiente informacion:
« Nombre completo, usuario y cedula de identidad.
e Descripcion detallada del problema, incluyendo cualquier mensaje de error o comportamiento
inesperado.
e Dispositivo y navegador utilizados, por ejemplo: Laptop HP con Google Chrome.

o Capturas de pantalla del error presentado —si estan disponibles—, para facilitar la evaluacion técnica.

Nos comprometemos a responderle en el menor tiempo posible y brindarle una solucion efectiva.



O. Glosario de Terminos

CRM (Customer Relationship Management): Sistema orientado a la gestion integral de la relacion con los
pacientes, permitiendo centralizar datos y procesos inherentes al funcionamiento de la clinica odontoldgica.

Dashboard: Panel de control principal que presenta indicadores clave, métricas operativas y estadisticas
dinamicas para facilitar la toma de decisiones.

Odontodiagrama digital: Herramienta grafica interactiva que representa la estructura bucodental del paciente.
Permite registrar hallazgos clinicos, diagnosticos, patologias y procedimientos indicados/aplicados en tiempo real.

Datos basicos: Conjunto de datos elementales (servicios/tratamientos, examenes, medicamentos) utilizados
transversalmente en los distintos mddulos del sistema para garantizar coherencia y trazabilidad.

Historia clinica: Expediente digital unico que consolida la informacion clinica y personal de cada paciente. Incluye
los antecedentes, el historial de consultas, los diagndsticos emitidos, los tratamientos indicados/aplicados y las
observaciones clinicas. Facilita el seguimiento longitudinal de casos clinicos.

Consulta: Atencion odontoldgica registrada como una visita individual. Incluye los datos clinicos relevantes, tales
como el diagndstico emitido, el tratamiento aplicado y el costo asociado a la prestacion.



Diagnostico: Valoracion profesional realizada por el odontdlogo durante la consulta, con el objetivo de identificar
una condicion, alteracion o enfermedad bucodental.

Tratamiento: Conjunto de procedimientos odontoldgicos indicados/aplicados para abordar el diagnostico emitido
en la consulta (eg. extraccion, restauracion).

Reporte: Documento oficial estandarizado —generado en formato PDF—, que respalda procesos clinicos y/o
administrativos. Incluye presupuestos, récipes, ordenes medicas, constancias y otros formatos institucionales.

Cita: Reservacion formal de un espacio en la agenda de un especialista para la atencién futura de un paciente. Las
citas pueden encontrarse en estado pendiente por confirmacion, confirmada o cancelada, segun su evolucién
operativa.

Rol: Perfil de acceso asignado a cada usuario del sistema, que determina sus permisos, funcionalidades
disponibles y nivel de autorizacion/responsabilidad (eg. Administrador, Especialista, Auxiliar).

Credenciales: Par de autenticacion compuesto por el hombre de usuario y la contrasefa respectiva, requerido
para acceder al sistema de forma segura y conforme a los protocolos institucionales.



10. Preguntas Frecuentes (FAQ)

¢ Qué hacer en caso de olvidar la contrasena?

En la pagina de inicio de sesion, se encuentra disponible el enlace ;Olvido su contrasefa?. Al hacer clic, le sera
enviado un correo electréonico con las instrucciones para restablecer el acceso de forma rapida y segura. Si el
Inconveniente persiste, se recomienda contactar al administrador del sistema.

¢Es posible modificar el nombre de usuario?

Si, pero unicamente a traves del administrador del sistema. El nombre de usuario es un identificador unico y no puede
ser modificado directamente por el usuario. En caso de requerir un cambio por motivos institucionales o
administrativos, debera solicitarse formalmente al administrador, quien gestionara la actualizacion de los datos.

. Como acceder rapidamente a la informacion completa de un paciente como especialista?

En el modulo de gestion de pacientes, usted puede utilizar la barra de busqueda para localizar un paciente especifico.
Al hacer clic en el botdon de Ver detalles —en forma de ojo—, se despliega un panel con accesos directos a la historia
clinica, historial de consultas, historial de pagos y odontodiagrama.

¢(Los cambios realizados en el odontodiagrama se guardan automaticamente?

No. Toda modificacion sobre el odontodiagrama requiere confirmaciéon manual del especialista, mediante el botdn
Guardar. Esta accidon no solo registra el estado actualizado de los segmentos dentales, sino que también actualiza de
forma automatica los campos de diagnostico y tratamiento vinculados a la consulta en curso, garantizando coherencia
clinica y trazabilidad operativa.



¢Es posible registrar un pago parcial para una consulta?

Si. Al finalizar una consulta odontoldgica, el sistema permite ingresar tanto el Monto/costo total como el Monto
cancelado/abonado. Si el paciente realiza un abono parcial, basta con registrar el monto pagado; el sistema calculara
automaticamente la deuda contraida, manteniendo la trazabilidad financiera.

¢ Qué ocurre al eliminar un usuario desde el perfil de administrador?

La accion de “eliminar” desactiva la cuenta del usuario —es decir, revoca la autorizacion de acceso al sistema—. No
obstante, todos los registros asociados —incluyendo consultas odontologicas, pagos y acciones ejecutadas— se
conservan integramente en la base de datos, garantizando la continuidad del historial clinico y administrativo de los
pacientes.

¢ Como visualizar rapidamente las citas programadas para el dia?

Al iniciar sesion, tanto especialistas como auxiliares disponen de un resumen inmediato de las Citas Agendadas para
Hoy en el panel principal, lo que facilita la gestion operativa diaria. Para acceder a una vista ampliada y estructurada, se
recomienda ingresar al médulo de gestién de calendario, en el que se presenta la agenda completa segmentada por
fecha, hora y evento/cita.



